
CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA

A T E N C I O S A M E N T E ,  A  D I R E T O R I A .

1. MENSAGEM DA DIRETORIA 

Na Mafrigeo, acreditamos que a base de todo grande projeto é a confiança. 
E a confiança, por sua vez, é construída sobre um alicerce inabalável de 
integridade, transparência e responsabilidade. Desde a nossa fundação, há 
mais de 35 anos, esses valores não apenas guiaram nossas decisões de 
engenharia, mas também moldaram nosso caráter como empresa. 
 
Este Código de Ética e Conduta não é apenas um documento; é a 
formalização dos princípios que praticamos diariamente em cada 
sondagem, em cada ensaio e em cada projeto que assinamos. Ele é o nosso 
compromisso público com a excelência técnica e, acima de tudo, com a 
conduta ética em todas as nossas relações.  

Esperamos que cada membro da nossa equipe, do técnico de campo ao 
engenheiro projetista, adote este código como seu guia pessoal. A 
reputação da Mafrigeo é o nosso ativo mais valioso, e sua proteção é uma 
responsabilidade de todos nós. 

Contamos com vocês para continuarmos a construir uma empresa da qual 
todos possamos nos orgulhar, não apenas pelos projetos que realizamos, 
mas pela forma como os realizamos. 

Prezados colaboradores, parceiros e clientes, 

Clicksign  53fa32c5-f297-49b3-b7e2-01e70c505ba0



2. OBJETIVO E ABRANGÊNCIA 

O presente Código de Ética e Conduta tem como objetivo estabelecer os 
princípios e as normas que orientam o comportamento de todos os colaboradores 
da Mafrigeo, incluindo diretores, funcionários, estagiários e aprendizes, 
independentemente do cargo ou função. 
Este código se aplica a todas as atividades da empresa e nas relações com clientes, 
fornecedores, parceiros, concorrentes, governo e a sociedade em geral.  

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA

Excelência Técnica

Segurança em
Primeiro Lugar 

Foco no Cliente 

Responsabilidade 
Socioambiental

Valorização das Pessoas 

 Integridade Inabalável

3. NOSSOS VALORES FUNDAMENTAIS 

V A L O R D E S C R I Ç Ã O  

Agir com honestidade, transparência e retidão em todas 
as situações, rejeitando qualquer forma de corrupção, 
suborno ou fraude. 

Buscar continuamente o mais alto padrão de qualidade em 
nossos serviços, cumprindo rigorosamente as normas técnicas 
e as melhores práticas da engenharia. 

Zelar pela segurança e bem-estar de nossos colaboradores, 
clientes e de todos os envolvidos em nossas operações, 
priorizando um ambiente de trabalho seguro. 

Entender e atender às necessidades dos nossos clientes, 
construindo relações de longo prazo baseadas na confiança, 
no respeito e na entrega de soluções eficazes. 

Conduzir nossas atividades com respeito ao meio ambiente 
e à comunidade, buscando minimizar impactos e contribuir 
para o desenvolvimento sustentável. 

Promover um ambiente de trabalho justo, respeitoso e inclusivo, 
que valorize a diversidade e ofereça oportunidades de 
desenvolvimento profissional e pessoal. 
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4. CONDUTA NO AMBIENTE DE TRABALHO 

4.1. Respeito e Diversidade 

A Mafrigeo não tolera qualquer forma de discriminação, assédio (moral ou sexual), 

preconceito ou desrespeito, seja por raça, cor, religião, gênero, orientação sexual, 

idade, nacionalidade, deficiência ou qualquer outra característica. Exigimos um 

tratamento cordial e respeitoso entre todos.  

4.2. Saúde e Segurança do Trabalho (SST) 

A segurança é um valor inegociável. Todos os colaboradores devem cumprir 

rigorosamente as normas e os procedimentos de SST, utilizar os Equipamentos de 

Proteção Individual (EPIs) fornecidos, e reportar imediatamente qualquer condição 

de risco ou acidente de trabalho.  

4.3. Uso de Álcool e Drogas 

É estritamente proibido o consumo, a posse ou a comercialização de bebidas 

alcoólicas e drogas ilícitas no ambiente de trabalho ou durante o exercício de 

qualquer atividade em nome da Mafrigeo. 

 

5. CONDUTA NOS NEGÓCIOS 

5.1. Relação com Clientes 

Nosso compromisso é entregar o melhor serviço técnico, com total transparência 

sobre os escopos, prazos e resultados. Todas as informações dos clientes são 

tratadas com a máxima confidencialidade e utilizadas exclusivamente para os fins 

para os quais foram confiadas. 

5.2. Relação com Fornecedores e Parceiros 

A seleção de nossos fornecedores e parceiros é baseada em critérios técnicos, de 

qualidade, preço e integridade. Não admitimos favorecimentos de qualquer 

natureza. Esperamos que nossos parceiros comerciais compartilhem dos mesmos 

princípios éticos descritos neste código. 
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5.3. Combate à Corrupção 

É terminantemente proibido oferecer, prometer ou dar, direta ou indiretamente, 

qualquer vantagem indevida (suborno, propina) a agentes públicos ou a qualquer 

pessoa ou entidade para obter benefícios para si ou para a empresa. Da mesma 

forma, é proibido aceitar tais vantagens. 

 

5.4. Conflito de Interesses 

O colaborador deve evitar qualquer situação que possa gerar conflito entre seus 

interesses pessoais e os interesses da Mafrigeo. Caso identifique um potencial 

conflito, o colaborador tem a obrigação de comunicá-lo imediatamente ao seu 

superior hierárquico ou ao Canal de Ética. 

 

5.5. Concorrência Leal 

Competimos de forma justa e honesta no mercado. Não praticamos atos de 

concorrência desleal, como a obtenção de informações de concorrentes por meios 

ilícitos ou a disseminação de informações falsas sobre eles. 

 

6. USO DE ATIVOS E INFORMAÇÕES DA EMPRESA 

6.1. Ativos da Empresa 

Os ativos da Mafrigeo (equipamentos, veículos, ferramentas, computadores, etc.) 

devem ser utilizados de forma responsável e exclusivamente para a realização das 

atividades profissionais. É dever de todos zelar pela conservação e pelo bom uso do 

patrimônio da empresa. 

 6.2. Informações Confidenciais 

Informações técnicas, comerciais, financeiras e estratégicas da Mafrigeo são 

confidenciais e não devem ser divulgadas a terceiros sem autorização expressa. Esse 

dever de sigilo permanece mesmo após o desligamento do colaborador. 
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7. CANAL DE ÉTICA E DENÚNCIAS 

Encorajamos fortemente que qualquer violação ou suspeita de violação deste 

Código de Ética seja reportada. Para isso, a Mafrigeo disponibiliza um Canal de Ética, 

que garante o anonimato e a confidencialidade do denunciante. 

 

A Mafrigeo se compromete a investigar toda denúncia recebida de forma séria e 

imparcial, e assegura que não haverá qualquer tipo de retaliação contra quem, de 

boa-fé, relatar uma preocupação. 

 

8. DISPOSIÇÕES FINAIS 

Este Código de Ética e Conduta entra em vigor na data de sua publicação e será 

revisado periodicamente para garantir sua contínua relevância e adequação. 

O desconhecimento das diretrizes aqui apresentadas não isenta o colaborador de 

suas responsabilidades. A violação de qualquer um dos pontos deste código está 

sujeita a medidas disciplinares, que podem incluir advertência, suspensão ou até 

mesmo a rescisão do contrato de trabalho por justa causa, além das sanções legais 

cabíveis. 

 

E-mail: compliance@mafrigeo.com.br 

M A F R I G E O  E N G E N H A R I A  G E O T É C N I C A  L T D A .  
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